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'CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA
'PARTE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
. ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR GENERAL ING. .

" 'FELIPE VALDEZ DE ANDA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA' '
- “DIF JALISCO”, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA “VENTURESSOFT DE "
. _MEXICO, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA POR EL SR. JORGE LUIS KRAMIS -
. VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE ADMlNISTRADOR UNICO, A QUIEN PARA

- 'LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR =
‘'DE SERVICIOS”; LOS CUALES SE SUJETAN AL TENOR DE LOS?- .
" 'ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I Ambas partes manifiestan que con fecha 10 de Abril de 2002, celebraron-- o
' contrato de Licencia de Uso de Software por un término de 30 treinta afios,
respecto del producto denominado “BABY HUMAN”.

1. Manifiesta “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, bajo protesta de decir verdad,
gue tiene los derechos de propiedad intelectual, derechos para comercializar,
distribuir, licencias y sublicenciar el producto sefialado en el punto inmediato
anterior.

DECLARACIONES:
" 1.- Declara “DIF JALISCO?”, a través de su représentante:

A) Que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, de conformidad a lo establecido en el Cédigo de Asistencia
Social del Estado de Jalisco, al tenor del Decreto 17002 del Congreso del
Estado, publicado en el periédico oficial “El Estado de Jalisco”, con fecha 15
de enero de 1998.

B) Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado
de Jalisco y que entre sus funciones se encuentran la de promover y prestar
servicios de asistencia social, apoyar el desarrollo integral de la persona, de la
familia y la comunidad, asi como celebrar convenios, contratos y actos
juridicos que sean indispensables para el cumplimiento de sus objetivos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 fracciones | y II, y demas
relativos y aplicables del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

C) Que en mi caracter de Director General cuento con facultades suficientes para
representarlo y celebrar convenios, contratos y actos juridicos, las cuales a la
fecha no me han sido modificadas ni restringidas en alguno de sus términos,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 fracciones Vy VI, y demas
relativos y aplicables del ordenamiento en cita.
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& D) Que para el cumplimiento de sus fines, se atiende la solicitud de compra
g’ S Je E numero 46, presentada por el Departamento de Administracién de Personal de
kS ’d fa Direccién de Recursos Humanos de este Organismo, conforme al Acuerdo
\QW i numero 001 de fecha 08 de enero de 2013, a través del cual se autorizo la
‘ - contratacion de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a través del
procedimiento de adjudicacion directa, en razén de tratarse de un producto
con caracteristicas propias y por ser dicha empresa la creadora del software y
& propietaria de los derechos de comercializacién, siendo el Unico que cubre las

Premio Jalisco a la Caidad 2011 necesidades que este Organismo requiere en base a sus programas.

E) En virtud de lo anterior y de acuerdo con el pedido numero 130076 expedido
por el Departamento de Compras, es que “DIF JALISCO” tiene interés en
celebrar el presente contrato.

2.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” declara:

A) Ser una Sociedad Anonima de Capital Variable y que su objeto es el
desarrollo, compra y venta de programas y sistemas para computo, la asesoria
en informatica, la compra, venta, distribucién, importaciéon y exportacion de
equipo, accesorios, mobiliario, software y suministros de coémputo, entre otros.

B) Que se encuentra debidamente constituida segun consta en la escritura
publica nimero 9602 de fecha 21 de Septiembre de 1992, pasada ante la fe
del Licenciado Enrique A. Mufioz Barradas, Notario Publico Nimero 162 del
Distrito Federal, registrada e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio de la ciudad de México, D.F. con fecha 22 de Octubre de 1992,
bajo folio ° mercanti numero 164013. Que su Registro Federal de
Contribuyentes es: VME-960424-GRA y tiene su domicilio en la finca marcada
con el numero 2453 - 901 de la Avenida Insurgentes Sur, en la colonia
Tizapan, de la ciudad de México, Distrito Federal. Teléfono 01(55) 5661-8048.

C) Que el que suscribe, ING. JORGE LUIS KRAMIS VAZQUEZ, soy el
Administrador General Unico, segin se desprende de la misma escritura
constitutiva, por lo que cuento con facultades para representar a la empresa,
mismas que a la fecha no le han sido restringidas ni modificadas en alguno de
sus términos.

D) Que se encuentra autorizada para comercializar, licenciar y sublicenciar el
Sistema de Cémputo “BABY HUMAN?”, cuyas caracteristicas de contratacién
se encuentran detalladas dentro del contrato de Licencia de Uso de Software
firmado por ambas partes con fecha 10 de abril de 2002. -

3.- Ambas partes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato de
conformidad a las siguientes: :

. CLAUSULAS
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CONSENTIMIENTO
g . ‘ . N - o .
Y ( d E PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen en este acto en plenitud de
\‘w:, P4 facultades; de manera libre y espontanea y que las clausulas que a continuacion se

detallan constituyen la expresion fiel de su voluntad sin reservas y que conocen la
trascendencia y efectos legales de su firma.

OBJETO

L4
Premio Q3 p=7* " SEGUNDA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” otorga al “DIF JALISCO” una
licencia limitada, no exclusiva e intransferible durante la vigencia de este instrumento,
con el fin de que el “DIF JALISCO” pueda conectarse y usar, a través de Internet, el
PRODUCTO bajo licencia, que es propiedad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

TERCERA.- El alcance, términos y condiciones bajo los cuales seran proporcionados
los servicios relativos a este contrato, por parte de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” al “DIF JALISCO”, sera en los términos siguientes:

A) CENTRO DE DATOS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

El “DIF JALISCO” tendra el derecho de utilizar, mediante una conexion via
Internet las 24 horas del dia los 365 dias del afio, exceptuando los dias de
Paro Técnico Programado conforme a la cldusula TERCERA, el CENTRO DE
DATOS de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para almacenar la
informacién y ejecutar los procesos contenidos en el PRODUCTO vy
relacionados con las empresas del “DIF JALISCO”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” es el tinico responsable de suministrar el
hardware, sistemas operativos, manejadores de datos, linea de
comunicaciones a Internet y software requerido por el CENTRO DE DATOS,
asi como de proporcionar el mantenimiento continuo de todos sus elementos.

B) SERVICIOS TECNICOS

Cada conexion contratada por el “DIF JALISCO” tiene derecho a los
siguientes servicios técnicos:

@) Operacién del CENTRO DE DATOS.

(ii) Actualizacién de nuevas versiones del PRODUCTO cuando “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” las tenga disponibles y liberadas.

(iii) Servicio de asistencia de PRODUCTO exclusivamente por Internet en
/ horario de 9:00 a 20:00 horas, cualquier contingencia fuera de este
horario sera resuelta al dia habil siguiente.

(iv) Servicio de asistencia técnica por Internet o telefénico relacionada con
la conexion al CENTRO DE DATOS los 365 dias del afio, las 24 hrs.
del dia. .

v) Administracion de la Base de Datos:

\\ ‘ e Regpaldos diarios de informacion
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Afinaciones periédicas
Monitoreo constante de las areas de datos y log’s
Administracién de la seguridad

Actualizacion de la estructura de datos de acuerdo a las nuevas
versiones del PRODUCTO

(vi) Elanes de Contingencia en Caso de Desastre, con pérdidas de
informacién menores a una hora en caso de sufrir un desastre mayor
en el CENTRO DE DATOS.

(vii)  Acceso a los empleados activos del “DIF JALISCO” al Kiosco Virtual
de Informacion del PRODUCTO de acuerdo con las condiciones
pactadas en la clausula SEXTA del presente documento.

C) ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

Ambas partes acuerdan que el tiempo maximo de almacenamiento de la
informacion es de 10 (DIEZ) afios en todo lo que respecta a acumulados e
historia almacenada por el PRODUCTO. Si el “DIF JALISCO” requiere mas
afos de almacenamiento de informacién, éstos pueden ser contratados de
manera independiente y seran sujetos a cotizacion.

El “DIF JALISCO” acuerda en crear como maximo una compafiia de
simulacién por cada compaiiia de produccion instalada, sin que esto limite el
numero de compaiiias de produccion.

D) RESPALDOS DE INFORMACION

Los servicios amparados en este contrato incluyen los procedimientos y
procesos necesarios para respaldar la base de datos y asi asegurar una alta
disponibilidad de la informacién del “DIF JALISCO”.

En este servicio no se ihcluye respaldos adicionales solicitados por el “DIF
JALISCO”, ya sean en forma peridédica u ocasional, si el “DIF JALISCO”
desea contratar este servicio, sera sujeto a cotizacion.

CUARTA.- “DIF JALISCO?” puede usar el PRODUCTO residente en los servidores y
equipos de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. Tal PRODUCTO no podra ser
duplicado por el “DIF JALISCO”, ni utilizado por terceros. Unicamente el “DIF
JALISCO” o entidades bajo control y propiedad conjunta del mismo, podran utilizar el
PRODUCTO.

Como ha quedado pactado en la clausula TERCERA, el “DIF JALISCO” podra
acceder al PRODUCTO via Internet, por cualquier medio licito a su alcance, para lo
cual debera contar con un equipo PC con capacidad suficiente para acceder a
internet, bajo su mas estricta responsabilidad.

Para estos efectos hay tres tipos de conexion para el usuario:

Human eLand/Client: es aquella conexién de usuario que no tiene restricciones y
puede utilizar cualquier médulo o funcion del Producto “Human/Client’, ésta
conexion esta dirigida al personal del area de Recursos Humanos y Néminas del
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“DIF JALISCO”; los usuarios deberan estar debidamente registrados por el
Administrador de Producto del “DIF JALISCO” con nombre y clave de acceso.

“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” asignara por cada usuario de este tipo, un
espacio de 10 Mb. en el Servidor FTP (File Transfer Process), el cual es utilizado
para el intercambio de archivos de datos entre “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” y el “DIF JALISCO”, y viceversa.

Human eLand/Web-C: es aquella conexién de usuario que sélo puede utilizar el
producto denominado “Human Web-C”, la cual esta dirigida a los operadores de
némina y/o administracién de personal que se encuentran ubicados fuera de la
oficina del “DIF JALISCO”, los usuarios deberan estar debidamente registrados
por el Administrador de Producto del “DIF JALISCO” con nombre y clave de
acceso. :

Premio Jalisco a la Calidad 2011

Human eLand/RHD: es aquella conexiéon de usuario que so6lo puede utilizar el
producto denominado “Human RHD" (Recursos Humanos Distribuidos), la cual
esta dirigida a Supervisor, Gerentes y Directores del “DIF JALISCO” , los
usuarios deberan estar debidamente registrados por el Administrador de Producto
del “DIF JALISCO” con nombre y clave de acceso. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” asignara para todos los usuarios de este tipo un espacio de 50 Mb.
en total en el Servidor FTP (File Transfer Process), el cual es utilizado en este
caso para almacenar los reportes disefiados por los usuarios Human elLand/Client.

QUINTA.- Manifiesta “DIF JALISCO” que es su voluntad formalizar la contratacion
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para que realice los servicios que se
describen a continuaciéon, de forma mensual, durante el periodo comprendido del 02
de enero al 28 de febrero de 2013, segun las especificaciones y caracteristicas
requeridas por “DIF JALISCO” y conforme a la cotizacién realizada por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, en los términos siguientes:

PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
. ' UNITARIO

1 -6 CONEXION HUMAN ElandICLIENT $5,328.000 | $31,968.000
| SERVICIOS | Conexion tipo cliente para el sistema Human.

2 2 CONEXION HUMAN ELANDIWEB-C $2,433.000 | $4,866.000
SERVICIOS | Conexion tipo Web-C para el sistema Human.

3 8 CONEXION HUMAN Eland/RHD $106.000 $848.000

SERVICIOS | Conexién tipo RHD para el sistema Human.

| SUBTOTAL | $37,682.00

(VA $6,029.12

TOTAL $43,711.12

SEXTA.- Se entiende por Paro Técnico Programado, aquél donde se suspende el
servicio del CENTRO DE DATOS por un tiempo definido. Los Paros Técnicos
Programados son utilizados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para la
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y“’“m" instalacion de nuevas versiones del PRODUCTO, consistentes en sistemas

i Je % operativos, afinaciones de la base de datos y mantenimiento del hardware.

3 £ '

N\ ,.w‘l “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” comunicarda al “DIF JALISCO” con 15 dias
s naturales de anticipacion, la fecha, hora y duracién del Paro Técnico Programado, en

el entendido de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” hara su mejor esfuerzo para
que este tipo de eventos se realicen en fin de semana; sin embargo, ambas partes
estan de acuerdo que por la naturaleza del Paro Técnico Programado, se utilicen dias

remio Jghssoa s Myidad 2011 NADIlES.

AREAS DE PUBLICIDAD DEL PRODUCTO

SEPTIMA.- “DIF JALISCO” reconoce y acuerda que las é&reas destinadas para
publicidad que se presentan dentro del PRODUCTO son de uso exclusivo de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” y que éste puede comercializar dichos espacios de
acuerdo a su mejor conveniencia, en el entendido de que, “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS” se compromete a no contratar publicidad negativa o publicidad de
empresas competidoras del “DIF JALISCO”. A cambio, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” otorga el uso sin costo del Kiosco Virtual de Informacion para los
empleados del “DIF JALISCO” :

GARANTIA LIMITADA DEL PRODUCTO

OCTAVA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza, respecto del PRODUCTO,
los aspectos siguientes:

A)  El funcionamiento del PRODUCTO conforme al Acuerdo de Nivel de Servicio
(SLA) circunscrito en este inciso, el cual contiene los indicadores a ser
medidos y las penalizaciones a aplicar en caso de incumplimiento; asi
mismo, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete en bonificar al
“DIF JALISCO” en la factura del mes siguiente, las penalizaciones
correspondientes en caso de que se presente algin incumplimiento en los
indicadores sefialados; en el entendido que la suma de las penalizaciones
no podran exceder el 100% del costo mensual del servicio.

Todos los servicios estan garantizados bajo un Acuerdo de Nivel de Servicio
(SLA) el cual regula los procesos operativos bajo nuestra responsabilidad e
impone penalidades en caso de incumplimiento:

La siguiente tabla muestra los indicadores a medir:

No. ; INDICADOR DE DISPONIBILIDAD COMPROMISO
1 Porcentaje de disponibilidad de los servicios de Human | 99% mensual

eLand en el horario de soporte establecido en la clausula
Tercera, inciso A) del presente contrato.

Las interrupciones relacionados con la instalacion de
programas especiales contratados por el “DIF JALISCO” y
los Paros Técnicos Programados no estan considerados
dentro del porcentaje compromiso.

J-2
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2 | Cumplimiento con los horarios de Soporte de -Producto y | 0 desviaciones
Soporte Técnico de acuerdo a lo indicado en la clausula

(.J Segunda, inciso B) del presente contrato.

D

e INDICADOR DE SEGURIDAD
3 | Acceso Controlado a Human eland de acuerdo a los | O desviaciones
siguientes criterios: '

o Forzar el cambio de password cada 30 dias

o Imposibilitar el uso de los 5 ltimos passwords

o Obligar al uso de cuando menos un digito numérico

en el password
o Bloguear la cuenta del usuario al 3er. intento fallido

Premio Jalisco a la Cglidad 2011

La siguiente tabla marca las penalizaciones a aplicar:

INDICADOR DESDE HASTA PENALIZACION

98.00% 98.99% 5% del costo mensual del servicio
97.00% 97.99% 10% del costo mensual del servicio

1 95.00% 96.99% 30% del costo mensual del servicio

. 93.00% 94.99% 50% del costo mensual del servicio
91.00% - 92.99% 70% del costo mensual del servicio

0% 91.00% 100% del costo mensual del servicio
2y3 ' 5% del.costo mensual del servicio por
evento

B)  En virtud de que los indicadores tanto de dlspomblhdad como de segurldad
son mensuales, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” enviara a solicitud del
“DIF JALISCO?”, los indicadores del mes requerido. El envié de indicadores
se debera de solicitar al gerente de cuenta asignado por parte de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, al siguiente correo electrénico:
emoreno@venturessoft.com.mx, o en su caso al gerente de cuenta
a3|gnado

C) Que estad plenamente facultado para otorgar esta licencia y que el
PRODUCTO funcionara de acuerdo a las especificaciones de la versiéon
instalada. publicadas en documentacioén creada por “ELL. PRESTADOR DE
SERVICIOS”, mientras el presente instrumento esté vigente, las cuales
estaran disponibles en el momento que el “DIF JALISCO” las requiera, en el
entendido que, para los fines del presente contrato el “DIF JALISCO” tiene
pleno conocimiento de las mismas. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
garantiza, igualmente, que las especificaciones del producto publicadas por
la misma son correctas en todos sus aspectos relevantes, sin embargo,
estan sujetas a una revision continua, por lo que en ocasiones pueden

. aparecer ciertas variantes en las especificaciones del producto o presentar
defectos o errores menores, como fallas de programacion, los cuales seran
responsabilidad exclusiva de “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, quien se
obliga a corregirlas, dando atencién al servicio correspondiente.en un lapso
no mayor a 8 horas habiles, a partir de la notificacion por parte del “DIF
JALISCO”, en la inteligencia de que se encuentre dentro del horario de
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ENy,
y"‘"w ¢ trabajo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el cual es de 9:00 a 18:00
7 /) horas, de lunes a viernes.
‘g( J; D) El “DIF JALISCO” acepta que no podra realizar nmguna alteraciéon o
M:” s modificacién al PRODUCTO y que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no

sera responsable por problemas que se presenten al momento de operar el
PRODUCTO cuando obedezcan al mal funcionamiento del equipo, software
'y entorno de comunicaciones a Internet que utilice el “DIF JALISCO”.

E) En virtud de que este contrato constituye Unicamente una licencia de uso y
un contrato de prestacion de servicios en los términos especificados y no de
compraventa de bienes o de cualquier otra naturaleza, y salvo lo dispuesto
en esta clausula, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no otorga ninguna
otra garantia expresa o implicita respecto del PRODUCTO de mérito.

Premio Jaligco a la Cglidad 2011

NOVENA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera el Unico responsable de la
administracién y control interno del PRODUCTO y del CENTRO DE DATOS, siendo el
“DIF JALISCO?” el Unico responsable de la operacién y ejecucion de procesos, en
tiempo.

Para garantizar la seguridad de la informacién, el nivel de seguridad requerido y evitar
el incumplimiento de sus condiciones, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y el “DIF
JALISCO” se comprometen a lo siguiente:

A) De la administracién y control de acceso.
El “DIF JALISCO” se compromete a nombrar un usuario administrador del
PRODUCTO, el cual es responsable de conceder, limitar o denegar los
derechos de acceso al mismo.

B) De la confidencialidad de la C Clave y Password de Usuario.
En comunicar a sus respectivos usuarios, que es responsabilidad de cada
uno de ellos el buen uso, privacidad y confidencialidad de su Clave y
Password de Usuario.

Para garantlzar la disponibilidad oportuna de las entregas de los resultados de
operacién de los servicios contenidos en este contrato y evitar desviaciones relativas,
el “DIF JALISCO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” son los responsables de:

A) De la continuidad del servicio.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” contara con el plan de recuperacion de
desastres (DRP) y los procedimientos de operacion del Area de IT para
garantizar la continuidad del servicio.

Para garantizar la integridad de los procesos, tanto “EL PRESTADOR DE
/ SERVICIOS” como el “DIF JALISCO” se comprometen a lo siguiente:
!
A) De los cambios en forma directa a la base de datos.
Es el “DIF JALISCO” quien autoriza por escrito o correo electrénico a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” a realizar cambios a la informacion
contenida en la Base de Datos en forma directa cuando este proceso no
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P S pueda ser ejecutado con las opciones del PRODUCTO, en el entendido que
g’ e Jo g este tipo de servicio estara sujeto a cotizacion.
1% e\ /
g; s DECIMA.- Por lo que respecta a los Derechos de Propiedad del PRODUCTO, el “DIF

JALISCO” acepta y reconoce que:

A) Los productos licenciados en virtud de este contrato tienen un valor
monetario y que son secretos industriales, confidenciales y propiedad de
“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” o de terceros, quiénes contindan
siendo titulares de sus derechos, titulos e intereses sobre dichos
productos. En consecuencia toda mejora o modificacion realizada por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” al PRODUCTO, seguira siendo de su
propiedad. Asi mismo, el “DIF JALISCO” reconoce que el producto citado
contiene una leyenda de derechos de autor, que no los priva de su
naturaleza de secreto industrial y confidencialidad det PRODUCTO.

Premio Jaligco a is Caglidad 2011

B) Conviene en actuar y manejar con la debida diligencia para impedir la
divulgacion del PRODUCTO y de los términos y condiciones de este
contrato, ademas, se obliga a mantener y conservar toda la informacion de
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y del PRODUCTO en la mas estricta
confidencialidad y secreto, en cuanto a su contenido y materiales o
documentacion relacionada que, al efecto, se le proporcione, o de la
informacién a que tenga acceso al operar y ejecutar el PRODUCTO,
debiendo conservar ésta fuera del alcance de terceros no autorizados, por
lo que se obliga a no revelar su contenido, asi como dichos materiales
relacionados a persona alguna excepto a aquellos de sus empleados,
colaboradores y/o asesores externos a quienes resulte indispensable, por

" razén de su ocupacion para con el “DIF JALISCO” y respecto de los
cuales se compromete a celebrar convenios que los obligue a conservar la
misma confidencialidad y secreto que ésta clausula impone, ia cual no
incluye aquella informacién que se encuentre; es decir, del dominio publico
la que ya se encuentra en posesion del “DIF JALISCO” de manera
legitima, la proveniente de otras fuentes de informacién sin obligacion de
confidencialidad, la desarrollada en forma independiente o aquélla
solicitada por mandato judicial o de autoridad competente.

03] Conviene y acuerda en hacer uso correcto del PRODUCTO, quién,
ademas, se abstendra de utilizarlo con fines o efectos ilicitos, en el
entendido que, el PRODUCTO contiene procedimientos de inhabilitacion
en caso de uso no autorizado; dichos procedimientos lo haran inoperable y
cualquier dafio ocasionado sera responsabilidad del “DIF JALISCO”.

D) De igual manera, conviene en notificar a “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS”, a la brevedad posible, sobre cualquier conocimiento de uso

no autorizado del PRODUCTO, proporcionando de inmediato a “EL

: PRESTADOR DE SERVICIOS” los detalles completos de tal situacién y le

' ayudara a impedir que tales actos se repitan, cooperando en cualquier
litigio que sea necesario para proteger los derechos de “EL PRESTADOR

DE SERVICIOS” y a tomar aquellas medidas necesarias para prevenir la
\ pérdida o detrimento de sus derechos.

DECIMA PRIMERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y el “DIF JALISCO”
convienen en actuar y manejar con la debida diligencia para no revelar e impedir la

Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.P. 44270
Guadalajara, Jal. Méx. Tel: (0133) 30 30 38 00
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,f. divulgacién de toda la informacidén que reciprocamente se revelen, tengan acceso o

g (Y se entreguen, cualquiera que sea la forma que se encuentre tal informacién, asi como

f,(' j’ de los términos y condiciones de este contrato. Asi, las partes se obligan

reciprocamente a mantener y conservar toda la informacién en la mas estricta
confidencialidad y secreto, en cuanto a su contenido y materiales o documentaciéon
relacionada, a la que tengan acceso, debiendo conservar ésta fuera del alcance de
terceros sin derecho a ella, por lo que se obligan a no revelar su contenido, asi como
& de los materiales relacionados a persona alguna, excepto a aquellos de sus
Premio Jalisco a la Cidad 2011 empleados, colaboradores y/o asesores externos a quienes resulte indispensable, por
razoén de su ocupacion, y respecto de los cuales se obliga a celebrar convenios que
los obligue a conservar la misma confidencialidad y secreto que esta clausula impone.
Lo anterior no incluye aquella informacién que se encuentre o sea del dominio publico,
la que ya se encuentre en posesion de las partes de manera legitima, ia proveniente
de otras fuentes de informacién sin obligacién de confidencialidad y con derecho a
ella, la desarrollada en forma independiente o aquella solicitada por mandato judicial o
de autoridad competente.

En caso de terminacion del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a devolver al “DIF JALISCO” la Base de Datos que contenga la informacion de
los empleados del “DIF JALISCO” en cualquier medio magnético, a mas tardar al dia
siguiente a la fecha en que surta efectos la terminacion o rescision del presente
contrato.

Sin perjuicio delo anterior, las partes convienen y acuerdan que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” tendra la facultad de utilizar el nombre comercial y/o el logotipo
distintivo del “DIF JALISCO”, Unicamente para efectos de sus listas de referencia en
su material publicitario; en la inteligencia que, “DIF JALISCO” podra, mediante aviso
con 30 dias de anticipacion a la fecha, solicitar se retire su nombre y/o logotipo del
material publicitario de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.-

DECIMA SEGUNDA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta que los
servicios que se obliga a prestar son de calidad y que los mismos se realizaran en la
forma y términos establecidos en el presente contrato, cumpliendo las
especificaciones, caracteristicas y precio que se mencionan en la clausula que
antecede.

HONORARIOS

DECIMA TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” refiere que el costo

unitario de los servicios a prestar durante el periodo comprendido del 02 de enero al

28 de febrero de 2013, asi como de las actividades tendientes a la realizacion del

objetivo que ya ha quedado plasmado en las clausulas anteriores del presente

contrato, es el sefialado en la clausula QUINTA de este instrumento; por lo que el

monto total a serle cubierto sera por la cantidad de $43,711.12 (CUARENTA Y TRES
,\\) MIL SETECIENTOS ONCE PESOS 12/100 M.N.), con el Impuesto al Valor Agregado
l

incluido.

\\ - ' FORMA DE PAGO

2 -
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;"". DE(_:IMA CUARTA.- Las partes establecen que el pago de los servicios que se
§ () E realicen serd en moneda nacional y a través de depésito que se haga a la cuenta
% .J numero 05077309847 de Banamex, clave 002180050773098479, plaza 001, sucursal
\,,WMJ 507 ubicada en Insurgentes Florida, a nombre de VENTURESSOFT DE MEXICO,

S.A. DE C.V,, a los 15 quince dias siguientes de cada mes en que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” haya presentado la factura debidamente requisitada en el
Departamento de Egresos ubicado en el Primer Piso del edificio del Sistema para el
& Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, los dias lunes y martes, de
Premio Jaliscoa la Cidad 2011 09:00 a 14:00 horas.

VIGENCIA

DECIMA QUINTA.- De comun acuerdo los contratantes determinan que el presente
contrato comenz6 a surtir sus efectos a partir del 02 de enero de 2013 y fenecera el
28 de febrero del mismo afio. Lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto por las clausulas
OCTAVA a la VIGESIMA NOVENA del presente contrato.

SUBCONTRATOS

DECIMA SEXTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable de las
obligaciones obrero-patronales respecto al personal que utilice en la ejecucion del
servicio contratado, por lo que el “DIF JALISCO” sera ajeno a cualquier reclamacion
proveniente de dichas relaciones. ' ' ‘

DECIMA SEPTIMA.- “DIF JALISCO” reconoce y acepta que los empleados de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” son elementos muy importantes para la prestacion de
servicios a favor de “DIF JALISCO”, como el que es objeto de este contrato. El “DIF
JALISCO?” conviene en no ofrecer empleo, no emplear, ni contratar de ninguna otra
manera, a los empleados de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ni durante su
empleo con ésta Ultima y por un periodo de 12 (doce) meses posteriores a la
terminacién del contrato laboral de los empleados de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, con el fin de que no se infrinjan sus derechos de propiedad industrial e
intelectual sobre la informacién confidencial relativa al PRODUCTO y de la cual los
empleados de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tienen conocimiento por su trabajo
desarrollado. En caso de que “DIF JALISCO?” infrinja lo aqui dispuesto, éste pagara a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con respecto al o los ex-empleados, el 50%
(cincuenta por ciento) de su Ultimo salario anual, a titulo de pena convengcional.

DECIMA OCTAVA.- Ambas partes reconocen que:

A) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” goza de los derechos y facultades
necesarios para suscribir el presente, y que, salvo los productos
suministrados por terceros no desarrollados por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, el uso por parte del “DIF JALISCO” del alcance de los
servicios y del PRODUCTO, de acuerdo con las especificaciones del
programa publicadas por “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, no infringen

\ los derechos de patente, derechos de autor, derechos de marca, secretos

industriales u otros derechos de propiedad intelectual de terceros
registrados en los Estados Unidos Mexicanos.

2’ t A Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.P 44270
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Si se prohibe al “DIF JALISCO” el uso del PRODUCTO debido a una
infraccién real o supuesta de cualquier derecho de patente o de autor, de
los Estados Unidos Mexicanos, o algun otro derecho de propiedad o por
cualquier otra razén, en el pais en que el PRODUCTO bajo licencia se
encuentre instalado, entonces, a eleccion de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” podra aplicar algunas de las siguientes opciones:

1) Reemplazar o modificar el PRODUCTO a fin de que éste ya no
infrinja ningun derecho;

11 Rescindir el presente contrato, en el caso de que lo establecido en
el inciso |) no sea razonablemente factible.

B) El “DIF JALISCO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acuerdan
indemnizarse por todo costo y obligaciones, incluyendo costas legales
razonables, que cada uno tenga que asumir, resultantes de dafos
personales o dafios materiales (incluyendo informacién) relacionados con
la prestacion de servicios o el PRODUCTO, independientemente de su
causa o razon, cuando los mismos sean consecuencia de la negligencia o
mala conducta premeditada de la otra parte, sus agentes o empleados;
disponiéndose, sin embargo, que en ningin caso: .

)} Podra interpretarse este contrato de manera que se reduzcan los
derechos de propiedad de “El. PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Il) - La responsabilidad monetaria no excedera a la cantidad pagada en
virtud del presente contrato. :

1) Que ninguna de las partes es responsable por cualquier dafio o
pérdida de ganancias, utilidades o prestigio o dafios incidentales,
imputables o consecuenciales ~a  cualquier  persona,
independientemente de su causa o razén, ya sea contractual,
extracontractual o de otra indole, independientemente que
cualquiera de las partes estuviera informada de la posibilidad de
dichos dafos y perjuicios.

C) Ninguna de las partes sera responsable, por causas derivadas de caso
fortuito o fuerza mayor de conformidad con lo establecido en el articulo
2111 del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Cédigos Civiles de
las entidades federativas de México, respecto de posibles dafios
personales o dafios materiales (incluyendo informacién) relacionados con
la prestacioén de servicios o el PRODUCTO.

SUPERVISION

DECIMA NOVENA.- “DIF JALISCO”, a través de los representantes que para tal
efecto designe, tendra el derecho de supervisar en todo tiempo los servicios objeto de
este contrato, entregando por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” las
observaciones e instrucciones relacionadas con su ejecucion, que estime pertinentes.

CLAUSULA PENAL

12 Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.P 44270
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yﬂ’g‘ VIGESIMA.- Convienen las partes que en caso de que “EL PRESTADOR DE
g S Jo, SERVICIOS” incumpla en la ejecucion de los servicios por los cuales fue contratado y
%(' 5 en general en alguna de las obligaciones a que se compromete en este contrato, se
*\meﬁ' aplicaran las penas convencionales estipuladas en el inciso A) de la clausula

OCTAVA del presente contrato; debiéndose considerar lo establecido por el articulo
21 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del
Estado de Jalisco. '

« .

Premio Jaliscoala Cidad 2011 \JGESIMA PRIMERA.- Para la determinacion de las penas convencionales, en caso
de presentarse incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en
la calidad de los servicios, ya sea en las especificaciones o caracteristicas de los
mismos, o bien por retraso en la prestacion de los mismos, se debera atender a los
siguientes puntos:

A) Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea
comunicado, por escrito, por el “DIF JALISCO” el incumplimiento en que haya
incurrido, adjuntandole copia simple o fotostatica de los documentos en que
consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea notificado,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF
JALISCO” contara con un plazo de 20 dias habiles para determinar lo
conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y cuya determinacién debera ser
comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) Cuando se determine por el “DIF JALISCO?”, la procedencia de la pena
convencional, se otorgara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5
cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea
notificado, para que realice el pago del importe de la o las penas
convencionales. Transcurrido dicho plazo, sin que se haya realizado el pago,
se considerara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos los
efectos legales correspondientes.

CAUSALES DE RESCISION

VIGESIMA SEGUNDA.- Ambas partes establecen que seran causas de rescision, sin
necesidad de tramite judicial alguno para “DIF JALISCO” y sin perjuicio de que
pueda demandar la rescision ante los tribunales competentes, las siguientes:

A) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no otorgue los servicios por los cuales
se le contratd en los términos y bajo las especificaciones detalladas en el

presente contrato.
(\J B) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precio pactado en la

\ clausula SEGUNDA del presente instrumento.

7

-
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“"ﬁ%‘% C) En general, que no cumpla con alguna de las obligaciones contraidas por la
g’ ® Je g celebracidn del presente contrato.

% 3

\e

D) En cualquier otro caso previsto por la ley.

En cualquiera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estara obligado a cubrira “EL

PRESTADOR DE SERVICIOS” Unicamente los servicios que hayan sido realizados

con las caracteristicas requeridas en el presente contrato hasta la fecha de rescisién

- del mismo, sin perjuicio de las sanciones que resultaren a cargo de “EL

Premio 222 p=2***""  PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“DIF JALISCO” podra rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que,
ademas, podra cancelar el total del pedido que se encuentre pendiente de ser
atendido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. En caso de rescision, la sancion
que debera cubrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera por una cantidad
equivalente al 10% del precio de los productos no entregados finalmente en virtud de
la rescision.

VIGESIMA TERCERA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de
rescisién, sefialadas en la clausula que antecede, y a efecto de proceder a la
rescision del presente contrato, se debera observar lo siguiente:

A) Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea
comunicado, por.escrito, el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole
copia simple o fotostatica de los documentos en que consten dichos
incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF
JALISCO” contara con un plazo de 20 dias habiles para determinar lo
conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; la determinacion de dar 6 no por
rescindido el contrato, deberd ser comunicada a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

VIGESIMA CUARTA.- En caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las
especificaciones convenidas en el presente contrato, en los bienes y servicios materia
del mismo, “DIF JALISCO?” podra rechazarlos, sin perjuicio de lo establecido en las
clausulas VIGESIMA PRIMERA a la VIGESIMA CUARTA del presente contrato.

Se entenderan como no realizados los servicios en términos del supuesto sefialado
en el parrafo anterior, hasta en tanto sean aceptados por “DIF JALISCO” y se
aplicaran las sanciones establecidas en este contrato.

(‘&J VIGESIMA QUINTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante “DIF
\ JALISCO” a responder por I6s defectos de calidad que presenten los bienes y/o
\ servicios, materia de este contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que

Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.P. 44270
Guadalajara, Jal. Méx. Tel: (0133) 30 30 38 00
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hubiere incurrido en los términos del propio contrato y del Cédigo Civil del Estado de

{ O:’:E Jalisco. _

il TERMINACION

VIGESIMA SEXTA.- “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente instrumento juridico cuando concurran razones de interés general, o bien,
& cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el suministro de los
Premio Jalisco a la Oidad 2011 productos , materia del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al
Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad.

VIGESIMA SEPTIMA.- En caso de terminacion anticipada, rescisiéon o término de la
vigencia del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a
finiquitar todos y cada uno de los compromisos emanados de dicho instrumento
juridico a entera satisfaccion de “DIF JALISCO”.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

VIGESIMA OCTAVA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra gravar o ceder a
otras personas fisicas o juridicas, ya sea todo o en parte, los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, salvo los de cobro que se generen en términos del
mismo, en cuyo caso debera contar con la conformidad previa de “DIF JALISCO”.

NOTIFICACIONES

VIGESIMA NOVENA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las partes deberan
realizarse por escrito y entregarse de forma fehaciente, con acuse de recibo, en los
domicilios que sefalen las partes.

TRIGESIMA.- Las partes sefialan a continuacion, su domicilio para recibir
notificaciones y convienen que en caso de existir cambio del mismo, deberan de dar
aviso a la otra parte en un plazo maximo de 72 setenta y dos horas, a través de
cualquier medio fehaciente que deje constancia de recepcion, por lo que de no
cumplir con lo anterior, cualquier notificacion realizada en los domicilios sefialados en
el presente contrato, sera valida y surtird todos los efectos legales a que haya lugar,
acordandose que cualquier nuevo domicilio que se sefiale debera de ser en la ciudad
de Guadalajara, Jalisco.

«DIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220 de la Avenida Alcalde, en la
Colonia Miraflores, en el Municipio de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la finca marcada con el numero 2453 - 901 de
la Avenida Insurgentes Sur, en ia colonia Tizapan, de la ciudad de México, Distrito
Federal; C.P. 01090. Teléfono 01(55) 5480-0160. ‘ - '

COMPETENCIA

/=
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y‘"" ""«:.,o TRIGESIMA PRIMERA.- Las partes acuerdan que en caso de conflicto o
i Je interpretacion, derivados del presente contrato, se agotaran en primer término las vias
%( JE extrajudiciales y si no se llega a acuerdo alguno, se someteran a los Tribunales
\‘,,,:“ s competentes y legislacion aplicable en el Primer Partido Judicial del Estado de

Jalisco, renunciando para tal efecto a cualquier fuero que pudiere corresponderles en
razén de su domicilio actual o futuro.

oo N Leido que fue el presente contrato, lo firman las partes que en €l intervienen
obligandose a sus términos y clausulas en unién de los testigos que
comparecen y dan fe a,los 25 veinticinco dias del mes de enero del afio 2013
dos mil trece.

“DIF JALI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

JEE]

ING. FELIPE VA Z DE ANDA ING. JOR/E LUIS KRAMIS VAZQUEZ
DlRE}I_OR\G NERAL ADMINISTRADOR UNICO
_ TESTIGOS
F¢
. o ;
LIC. LUIS DAVID SA CI:lEZ JIMENEZ LAE:
DIRECTOR JURIDICO 2
“DIF J L[ISCO” RECU SOS HUMANOS

“DIF JALISCO”
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO PEDIDO

INTEGRAL DE LA FAMILIA JALISCO No. | 130076

.,

e
J hacemos MAas

AV. ALCALDE No. 1220, COL. MIRAFLORES, CP 44270 TELS. 3030-3854, 3030-4606/07 FAX. 3030-4615 R.F.C. SDI-770210-DE 9 GUADALAJARA, JAL.

Nombre del proveedor VENTURES SOFT DE MEXICO S.A. DE C.V. DIA|MES]ANO
Direccion AV. INSURGENTES SUR # 1685 PIESO 14-1 , Teléfono [548001-60 25| o1 {2013
No. Fax 6617913 - . |Departamento _ . ~ |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Condiciones Contado . Sohc-tud T - IRepresentante  [Xareni Contreras
Partida ICantidad Unidad Descripcion Precio unitario Total
1 6 SERVICIO JCONEXION HUMAN ELAND/CLIENT T 5,328.000 31,966.000
2 2 SERVICIO CONEXION FUMAN ELAND/WEB-CA A v 2,433.000 ~4,866.000
3 | 8 SERVICIO _|CONEXION HUMAN ELANDIRHD — _ 106.000 848.000
SUB TOTAL - 37,682.000
VA 6,029.120
_ RETENCION LS.R. 10%
‘ EXENTOS
TOTAL 43.711.120

Cuarenta y tres mil setecientos onCe‘pés‘o's'12/100 M.N.
LAS FACTURAS SE RECIBIRAN PARA SU REVISION LOS LUNES.Y MARTES DE 9:00 A 14:00 HRS.

LUGAR DE ENTREGA ALMACEN GENERAL DE DIF JALISCO CON DOMICILIO JUAN TABLADA #1281.COL. MIRAFLORES GUADALAJARA. JAL.
ACOMPANAR CON COPIA DEL PEDIDO Y ORIGINAL DE LA FACTURA CON 4 COPIAS

Para la firma del contrato: : )
Debera presentar los siguientes documentos en la dlreccnén jul’ldlca

# Original y fotocopia de la cédula de mscnpmén en eI Reglstro Federal de Contnbuyentes :

® Original o copia certificada ante Notario Publico del poder notarial y fotocopia, con el que se acredite ta personahdad del Representante Legal para las personas
Morales y en su caso Personas Fisicas, mednante Poder Generai para actos d admlmstrac:én Especral o] de Domlmo que la faculte para la firma del contrato que
resulte del mismo. ¢

o Original y copla del acta constitutiva de la persona moral 0 en su caso acta de’ nammnento Iratandose de persona fcsnca

® Original y copia de la Identificacién Ofumal de Ia persona que cornparezca a firmar el contrato.. .

Asi mismo, el proveedor deberd constituir garantia de ‘curﬁpIinIIento del contrato en cualquiera de las siguientes formas:

o Cheque cedificado, la cual se regresara una vez que se haya verificado el cumplimiento del contrato.
o Deposito bancario, la cual se regresaran una vez que se haya venf cado el cumplimiento del contrato.
[} WMMW Iegalmente altorizada y se regresara postenor a un afio.

Cualquiera de las tres opciones, deberan ser por un umporte del 10% (diez por aento) del monto total de lo que se Ie adjudlque después del |.V.A,, contados a partir de la
fecha pactada para la entrega de la totalidad de la mercancia. La fianza debera de especificar claramente que se expide para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de
las especificaciones y obligaciones contraidas mediante contrato, segun caracteristicas, cantidad y calidad que sé describen en [a propuesta presentada, debera ser
otorgada a favor del Sistema para el Desarrollo Integral de 1a Familia det Estado de Jalisco, y se presentara 5 dias habiles posteriores a la firma del contrato, de no
presentar dicha garantia se cancelara el contrato y pedudo respectivo. '

Fecha de Entrega det 08/01/2013 al 28/02/2013 - -

EJE.|RAMOJUNIDAD] AP/ _ |COGIPDA|DPTO|PRG|ADMVO]GF| F | SF| Al | TG | FF [0S0l MES SUBTOTAL
PROCESO | Icc e
2013]29.02 [ 00538 |  10.3 3531 | 5026 [ 14121135 2 | 6|3 jo12[ 1[4 ] 19 01 $43,711.12 4

DIRECCION RECURSOS SUBDIRECCION GENERAL
MATERIALES ADMINISTRATIVA
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